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comitted in compliance and certification

COMITTED TO
COMPLIANCE AND
CERTIFICATION
In de afgelopen 25 jaar heeft QVOX zichzelf als

koploper op het gebied van compliance en

certificering weten te onderscheiden. Onze

kracht ligt in het verbinden van verschillende

expertises. Met onze visie op organisatie,

mensen en techniek kunnen we feilloos

aanvoelen wat bedrijven nodig hebben om zich

te ontwikkelen op het gebied van management

en kwaliteit. Mede daarom geven we onder

andere met whitepapers antwoord op

veelgestelde vragen of topics en leggen we zo

het spoor naar een volgende stap in de

volwassenheid van jouw bedrijf. 
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Wat moet je
weten over
certificeren?
Certificering is een vaak ingezette methode om

bedrijven enerzijds te laten voldoen aan

geldende wetgeving en anderzijds om aan te

tonen dat producten en diensten betrouwbaar

zijn. We nemen je mee. 

Hoe kom je nou te weten of

je bedrijf of product aan

(wetteli jke) eisen en

verwachtingen voldoet? Je

kunt op onderzoek uitgaan

of de proef op de som

nemen, maar dat kost wel

veel t i jd. Je kunt ook

informatie opvragen of

reviews lezen. Maar is dat

wel betrouwbaar? Zou het

niet handig zijn als een

organisatie op een

eenvoudige manier kan

aantonen dat het deugt? 

Een officieel certif icaat

maakt dit mogeli jk.

Daarnaast helpt certif icering

en het certif iceringsproces

bij het maken van keuzes.

Jou, maar ook klanten en

andere belanghebbenden.

Wij nemen je mee in de

belangrijkste en meest

voorkomende vragen

rondom certif icering. 
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Certificering wordt dus door de meeste

bedrijven ingezet om aan te tonen dat

bepaalde werkwijzen, diensten of producten

voldoen en dat de verschillende stakeholders

tevreden zijn over het resultaat. Hoe veel

certifcaten kennen we inmiddels eigenlijk?

Maar het kan ook gaan om

informatiebeveil iging,

duurzaamheid, privacy of

arbeidsomstandigheden. Die

zie je bijvoorbeeld terug in

de ISO-normenreeks

(International Organization

for Standardization) zoals

ISO 9001 (kwaliteit), ISO

14001 (milieu), ISO 27001

(informatiebeveil iging) of

ISO 45001

(arbeidsomstandigheden). 

We kennen inmiddels

duizenden normen die je

kunt laten certif iceren.

Normen voor producten,

processen, organisaties en

zelfs voor personen. Vaak

heeft een certif icering

betrekking op een bepaald

onderwerp. Bijvoorbeeld de

manier waarop er met

kwaliteit wordt omgegaan. 

ISO-normen geven

richtl i jnen hoe je hiermee op

een systematische manier

mee om kunt gaan. Een

bedrijf met een ISO-

certif icering gaat dus op

een betrouwbare manier om

met een bepaald thema. En

daardoor kun je het laten

certif iceren.

https://www.qvox.nl/expertise/informatiebeveiliging
https://www.qvox.nl/expertise/milieu-en-duurzaamheid
https://www.qvox.nl/normen/wet-en-regelgeving/privacywetgeving-avg
https://www.qvox.nl/expertise/arbo-en-veiligheid
https://www.iso.org/home.html
https://www.qvox.nl/normen/iso/iso-9001-certificering
https://www.qvox.nl/normen/iso/iso-14001-certificering
https://www.qvox.nl/normen/iso/iso-27001-certificering
https://www.qvox.nl/normen/iso/iso-14001-certificering
https://www.qvox.nl/expertise/kwaliteit
https://www.qvox.nl/normen/iso


comitted in compliance and certification

06

COMITTED TO
COMPLIANCE AND
CERTIFICATION



Hoe weet je welk certificaat
essentieel is voor jouw
bedrijfsvoering en welk spoor moet
je vervolgens nemen naar compliance?

Waar kan ik een
certificering
bestellen?

Als het gaat om een

bedrijfscertif icering kan in

principe iedere organisatie

gecertif iceerd worden, mits het

aan de eisen voldoet. En

uiteraard moet de norm wel

betrekking hebben op het

bedrijf. Een kwaliteitsnorm voor

de zorg (zoals HKZ) kun je niet

toepassen op een bouwbedrijf.

Meestal bepalen

opdrachtgevers welke

certif iceringsnorm(en) een

bedrijf moet toepassen, maar

als dat niet duideli jk is helpen

wij je graag om de best

passende certif icering te

vinden.

NEN (NEderlandse Norm) is de

organisatie die in Nederland

veel certif iceringsnormen

beheerd. Ook ISO-normen

worden in Nederland door de

NEN beheerd. De NEN geeft

deze uit in print of PDF. Je kunt

veel officiële normen bestellen

bij de NEN, maar niet allemaal.

Er zijn ook normen die niet bij

de NEN zijn onder gebracht.

Denk aan BRL-normen

(technische normen voor de

installatietechniek) en VCA

(veil igheidsnorm voor

aannemers). 

De kosten van de certif icering

zijn sterk afhankeli jk van het

aantal auditdagen dat nodig is,

daarnaast kunnen er nog

bijkomende kosten zijn zoals

reiskosten en

certif icaatregistratiekosten. Een

auditdag kost inclusief

reiskosten circa € 1.200 - €

1.500. De eerste certif icering

kost veel meer ti jd dan de

jaarli jkse controles. Zo kan

bijvoorbeeld een eerste audit

ISO 27001 wel 4 auditdagen

omvatten en daarna jaarli jks

slechts 1 dag. 
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 Dit maakt het helaas niet alt i jd

even duideli jk, maar QVOX

beschikt over veel kennis over

normen en kan je helpen bij het

bestellen van normen. Die zijn

meestal niet gratis en bevatten

ook auteursrechten. Even een

kopietje doorsturen zit er dus

niet in. 

https://www.qvox.nl/normen/hkz/hkz-certificering
https://www.qvox.nl/normen/nen
https://www.qvox.nl/normen/iso
https://www.qvox.nl/normen/nen
https://www.qvox.nl/normen/nen
https://www.qvox.nl/normen/nen
https://www.qvox.nl/normen/nen
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Is elke norm
erkend?
Waar moet je op letten om zeker te zijn dat je

geld uitgeeft aan een erkend en officieel

certificaat? 

Op een officieel certif icaat

staan veel zaken waaruit

bli jkt of het een erkend

certif icaat is. Kijk

bijvoorbeeld eens naar de

geldigheidsdatum op het

certif icaat (is het certif icaat

niet verlopen?), de naam

van de certif icaathouder

(klopt die met de naam van

het bedrijf?), de versie van

de norm (is de betreffende

norm nog geldig?) en de

omschrijving van het

toepassingsgebied (staan

de juiste activiteiten

benoemd?).

De meeste normen vereisen

dat de certif icering door een

geaccrediteerde organisatie

moet worden gedaan. Deze

geaccrediteerde CI’s

houden zich aan

internationale certif icatie

afspraken, zodat officiële

certif icaten op dezelfde

manier tot stand komen en

ook dezelfde waarde

hebben. Je moet immers

kunnen vertrouwen op een

certif icaat. De certif icaten

van Nederlandse CI’s zijn

herkenbaar aan het RvA-

logo op het certif icaat.

De Nederlandse Raad van Accreditatie
(RvA) houdt toezicht op de Nederlandse
certificerende instanties. Een CI wordt
periodiek geaudit door de RvA. De RvA
kan CI’s schorsen waardoor zij -
tijdelijk- geen certificaten mag
uitgeven. Ook geeft de RvA regelmatige
nieuwe richtlijnen uit die de
certificerende instanties moeten
toepassen in hun audits.

https://www.rva.nl/


Hoe verloopt het
certificeringstraject?
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Samen met de

QVOX advidseur

selecteer je een

certificerende

instelling

Opvolgaudit

jaar 1

Opvolgaudit

jaar 2
Hercertificering

audit jaar 3

De QVOX

adviseur

begeleidt je bij

het inplannen

van de eerste

certificerings-

audits

Fase 1 -

documentaudit

met begeleiding

door QVOX

Fase 2 -

interviews met

medewerkers in

de praktijk

Positief advies

door auditor?

Certificaat

binnen enkele

weken in huis!

Je sluit een

certificatie

overeenkomst

voor 3 jaar



werken met een
adviesbureau?

Certificering
kan geld

opleveren,
mits je het

proces goed
aanvliegt

Certificering is voor de meeste organisaties geen

dagelijkse kost. Daarom kiezen veel organisaties

ervoor om een adviesbureau zoals QVOX in te

schakelen. Een goed adviesbureau kan werk uit

handen nemen en de bedrijfsleiding ondersteunen

bij het inrichten van een managementsysteem dat

aansluit bij de organisatie. Een goed

adviesbureau zorgt ervoor dat de certificering

geld oplevert en goed bij het bedrijf past.

Bij QVOX heb je keuze uit 2 vormen van begeleiding:

Als een servicedienst: QVOX neemt het beheer van de

certif icering over van het bedrijf tegen een vast maandbedrag.

Dit heeft als voordeel dat eigen medewerkers zich kunnen

bli jven richten op hun eigen werk en het gewaarborgd is dat de

certif icering behouden bli j ft.

Als een project: QVOX helpt een organisatie ti jdeli jk om een

certif icering te behalen en draagt het beheer dan over aan de

organisatie. Medewerkers worden ti jdens de aanloop naar de

certif icering vakkundig begeleid en kunnen de

beheersmaatregelen en het proces daarna overnemen.
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certificeren is teruggaan
naar de essentie:
ondernemen met oog voor
binnen en buiten

Wat maakt ons QVOX

Nieuwsgierigheid zit in de aard

van het beestje. Daarom zijn we

gretig op veranderingen.

Veranderingen die voor veel

bedrijven en ondernemers als

spannend worden ervaren,

geven ons de ruimte om het

proces juist goed aan te

pakken. Zodat j i j  vervolgens

alleen nog maar de vruchten

kunt plukken van een

dynamisch bedrijf met een

vooruitstrevende visie op de

wereld om ons heen. We laten

je nooit spoorzoeken, maar

wijzen je de weg. Trefzeker,

doelmatig en met oog voor alles

wat de organisatie raakt. 

Bij een interne verandering,

het oplossen van een

probleem of wens om te

groeien gaat het vaak om de

juiste keuzes maken. Je

boerenverstand gebruiken.

Kijken naar wat we vandaag

de dag nog te vaak onterecht

bestempelen als ‘ouderwetse’

waardes: alles efficiënt. Laten

we samen teruggaan naar de

essentie: ondernemen. En dan

met name het maken van

beslissingen of het integreren

van nieuwe mogelijkheden.

Heb je gedacht aan milieu?

Aan Arbo-eisen? Hoe zit het

met je informatiebeveiliging

en kwaliteit? Samen kunnen

we vanuit meerdere belangen

en invalshoeken problemen

tackelen en een situatie

creëren waarin groei en

succes voorop staan. 

wat wordt jouw
volgende stap?
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